
【質問　Ｂ】新型コロナウイルス関連について
１．新型コロナウイルス感染拡大前と比較した売上への影響について

建設・建築業 製造業 卸小売業 飲食・サービス業 不動産・その他 合計

1：深刻な影響が継続（50％以上減少） 1 1 3 3 8
2：大きな影響が継続（30～50％未満の減少） 4 3 2 6 15
3：ある程度の影響が継続（10～30％未満の減少） 2 5 6 6 3 22
4：影響はないが、今後影響が生じる可能性あり 6 7 2 6 3 24

5：影響はない 1 1 5 7

６：分からない 1 1

合計 13 17 12 21 14 77

２．具体的な影響（懸念）について ※複数選択可
建設・建築業 製造業 卸小売業 飲食・サービス業 不動産・その他 合計

1．製品・サービスの受注・売上減少・客数減少 8 8 9 14 6 45
2．自社の生産拠点・仕入先の変更に伴う調達コストの上昇 1 3 1 5
3．取引先の生産拠点・仕入先の変更に伴う調達コストの上昇 2 3 1 1 7
4．従業員や顧客の感染防止対策等に伴うコスト増 2 4 7 5 18
5．サプライチェーンへの打撃による納期遅れ 0

6．消費マインドの悪化 1 4 3 6 3 17

7．資金繰りの悪化 1 1 2 4
8．イベント・商談会の延期・中止に伴う受注・販売機会の喪失 2 4 6 5 3 20

9．その他 1 1 1 1 4

合計 17 27 20 36 20 120

（その他）

　発注減の心配（建設業）、講習会場の人数制限によりコストアップ（製造業）、米価の下落（農業）

３．感染拡大に対する貴社の経営上の対策について　 ※複数選択可
建設・建築業 製造業 卸小売業 飲食・サービス業 不動産・その他 合計

1．業種・業態転換、新分野展開　　　 1 2 1 1 2 7

2．価格の見直し 1 5 1 4 11
3．オンラインでの製品・サービスの販売、事業規模拡大 1 2 2 2 3 10
4．製品・サービスの生産・販売計画の見直し 3 2 4 1 10
5．採用活動のオンライン化 1 1 2
6．商品・部品等の代替調達先の検討・確保 4 1 1 1 7
7．設備投資計画の見直し 3 3 3 9
8．ITインフラの整備（押印廃止、テレワーク環境の整備等） 1 1 2
9．従業員の勤務体制の見直し（時差出勤、テレワーク導入等） 4 1 3 4 1 13
10．自社主催の商談会・セミナー・イベント等のオンライン開催 1 1 1 3
11．対策は行っていない。どう対策していいか分からない。 7 2 4 2 3 18
12．その他 1 2 1 4

合計 17 24 17 25 13 96

（その他）

　感染対策の継続（小売業）、各種対策により細心の注意をしている（社会福祉）

【質問　Ｃ】　現在、経営上で直面している問題点について　　 ※複数選択可
項目 建設・建築業 製造業 卸小売業 飲食・サービス業 不動産・その他 合計

１．売上が上がらない 5 8 7 8 2 30

２．利益が上がらない 4 7 5 6 3 25

３．消費・需要の停滞 3 4 5 8 4 24

４．仕入価格（原材料費）の上昇 4 6 2 3 15

５．販売単価、受注単価の低下 3 1 1 2 7

６．後継者不足 2 1 3 1 1 8

７．大型店等の進出等による競争の激化 1 1

８．従業員不足 7 2 1 7 2 19

９．従業員の技術力不足 6 3 3 2 1 15

10．事業資金の借入難 1 1 2

１１．商品在庫の過剰 1 2 1 4

１２．消費者ニーズの変化への対応 2 3 6 2 13

１３．その他 0



合計 35 35 30 44 19 163

【質問　Ｄ】　行政や当所に対するご意見・ご要望
●新型コロナウイルス感染症の影響で市の予算も減っており、去年より大きな発注が減っている。コスト削減をはかり

売上を伸ばすよう努力していく。（建設・建築業）

●システムITの補助対策があれば教えてほしい。（製造業）

●あらゆる面においてオンライン化され、高齢者には厳しい。（小売業）

●時短営業について報道ばかりが先走り客足は遠のく一方だ。する・しないの決断は早くしてほしい。（飲食業）

●早期にワクチン接種が可能となり、消費マインドの向上が望まれる。（サービス業）

●観光・飲食業以外にも保障してほしい。（その他業種）


